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STIZNOSTI

1. CO JE TO STIZNOST?

[1 Stiznosti neni nazor, navrh nebo doporuceni vedouci ke
zlepSeni sluzby nebo zamysSleni nad stavajicim stavem ¢i
upozornéni na drobny nedostatek.

[1 Pokud ovSem uzivatel oznaci své podani jako stiznost,
pak jde o stiznost, at’ je jeji obsah jakykoli.

[1 Stiznosti jsou podkladem pro zlepSovani kvality
poskytované péce.

[1 Stiznost je podani, v némz uzivatel projevuje
nespokojenost s kvalitou nebo zplisobem poskytovani
socialnich sluzeb, pti nichz dochazi k poruSovani prav
klienta nebo povinnosti poskytovatele.

2. ZPUSOB PODANI STIiZNOSTI

[1 Stiznosti mohou byt predany komukoliv ze zamé&stnancti
(pecovatelka, zdravotni sestra, socialni pracovnice,

reditelka...)

[1 Stiznost muze podat klient, pfipadné zvoleny zastupce,
rodinny ptislusnik, opatrovnik, ¢i jakékoliv osoba, kterou
si klient zvoli anebo jakakoliv jina osoba, které se zpiisob
a poskytovani sluzby dotyka ¢i zamé&stnanec zatizeni

[1 Stiznost miiZze byt podana pisemné na adresu nize, ustné,
telefonicky, emailem nebo 1 anonymné.

[1 Pecovatelska sluzba — Mgr. Zuzana Lunakova z.u.,
Zihumenska 475, 51771 Ceské MeziFici

[1 Pro anonymni stiznosti je uréena schranka, ktera je umisténa na
chodbé¢ zafizeni a je viditeln€ oznacena

Pecovatelska sluzba 777 173 690 | Domdci zdravotni péce 608 536 192 | Penzion Bella 608 214 740



3. DALSI POSTUP

[1 VSechny stiznosti jsou povinni v§ichni zamé&stnanci
neprodlen¢ predat socidlni pracovnici nebo feditelce, ktera
rozhodne o kompetenci dalSich pracovnikt pti feSeni
stiZznosti.

[1 Lhtta pro vyfizeni zadosti je 30 dni od doruceni stiznosti
poskytovateli socialnich sluzeb. V individualnich
pripadech po fadném odiivodnéni miize byt lhiita
prodlouzena. Poskytovatel je povinen informovat
stézovatele/zastupce o tom, Ze lhita byla prekrocena, z
jakého davodu.

[1 Nesouhlasi-li st¢zovatel s vyfizenim stiznosti podle § 99a nebo
nebyla-li stiznost vyfizena ve stanovené lhuté, mize ve lhité 60
dnil ode dne doruceni informace o zpiisobu jejiho vytizeni nebo
od uplynuti stanovené¢ lhiity obratit se na ministerstvo.

Ministerstvo prace a socialnich véci, Adresa: Na Pori¢nim
pravu 1/376, 128 00 Praha 2 Tel.: 950 191 111 E-mail:
posta@mpsv.cz ID datové schranky: sc9aavg

[1 Dalsi kontakty pro podavani stiznosti na kvalitu poskytované
socialni sluzby:

Vefejny ochrance prav — Udolni 39, 602 00 Brno Tel.: 542
542 888; e-mail: podatelna@ochrance.cz
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