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z.\.
Zahumenska 475
51771 Ceské Mezitici
IC: 23564741

Popis realizace sluzby

Co je nasim poslanim

Poslanim nasi pecovatelské sluzby je poskytovat profesionalni pomoc a podporu
osobam, které maji snizenou sobéstacnost z dlivodu véku, chronického onemocnéni
nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby a dale
zajistit pecCujicim osobam potfebnou podporu pro zvladani péce o jejich blizké. Sluzbu
poskytujeme ve vymezeném c¢ase v domacnostech - ve vlastnim socialnim prostfedi
klienta - uzivatele socialni sluzby. Sluzba je zaméfena na udrzeni maximalni mozné
samostatnosti, dlstojnosti a kvality Zivota, s dlirazem na individualni potteby, zvyky a
respektovani osobnosti kazdého clovéka tak, aby mohl uZivatel zlstat ve svém
pfirozeném prostfedi jako doposud.

Cile pecovatelské sluzby

e Maximalni individualni podpora klienta vjeho sobéstacnosti, vsamostatném
rozhodovani o vlastnim zivoté (dlraz kladen na pfani a potfeby klienta),
v naplnovani jeho zakladnich zivotnich a socialnich potfeb, aby mohl klient i pfes
svou nepfiznivou situaci zGstat doma, ve svém pfirozeném prostiedi

e pomoci preklenout uzivatellm i pfechodné obdobi se zhorSenym zdravotnim
stavem, ktery nevyzaduje hospitalizaci ve zdravotnickém zafizeni

¢ UmozZnit pecCujicim osobam takovou nabidku poradenstvi a podpory, aby tak mohli
lépe zvladat svou roli pecujiciho
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Cilové skupiny

e Mladi dospéli (19 - 26 let), dospéli (27 — 64 let), mladsi seniofi (65 — 80 let), starSi
seniofi (nad 80 let)

e Osoby v nepfiznivé socialni situaci, tzn., Ze maji snizenou sobéstacnost z didvodu
véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace
vyzaduje pomoc jiné osoby a tuto pomoc jim nemohou zajistit rodinni pfislusnici
ani jiné osoby (napfiklad sousedi, blizké osoby) &i vefejné dostupné sluzby

Uzemni piisobnost

.....

na Rychnovsku, které spadaji do cilovych skupin (viz. vySe).

Casova dostupnost sluzby

NasSe pecovatelska sluzba poskytuje pomoc lidem, ktefi spadaji do cilové skupiny, ve
vymezeném Case Vv jejich domacnosti po cely tyden, od 6:00 - 22:00 h.

Principy poskytovanych sluzeb

1. Respektujeme jedineCnost kazdého klienta a poskytujeme sluzby bez
diskriminace, tzn. Ze ke klientovi pfistupujeme s respektem k jeho osobnosti, jeho
zpusobu Zivota, pfislusnosti k socialni skupiné a respektujeme jeho rozhodovani
pfi feSeni jeho nepfiznivé socialni situace.

2. Priposkytovani sluzby je maximalné respektovana lidska dlstojnost.

3. Sluzby jsou poskytovany tak, aby se nevytvarela zavislost klienta na peCovatelské
sluzbé, tzn., ze vedou klienta k aktivnimu zapojeni do procesu feSeni jeho

nepfiznivé socialni situace a vyuzivani vlastnich a verejnych zdrojl pfi feseni této
situace.

4. Sluzby jsou poskytovany na zakladé individualnich potfeb, cili a preferenci
uzivatell a jsou poskytovany pruzné a jsou pfizplsobovany potfebam uzivateld,
dle jejich aktualni nepfiznivé socialni situace.

5. Sluzby jsou poskytovany kvalifikovanym personalem, tzn., Zze v§ichni zameéstnanci
spliuji kvalifikaéni poZzadavky — vzdélani (odbornost), své znalosti si pracovnici
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prohlubuji pfi soustavném vzdélavani a napliuji standardy kvality peCovatelské
sluzby.

6. Priposkytovanisluzeb spolupracuje zatizeni s odbornymi pracovisti, institucemi a
zafizenimi.

Sluzba podle zakona o soc. sluzbach obsahuje tyto Cinnosti:

1. Zakladni socialni poradenstvi
2. Zakladni ¢innosti:

a) pomoc pfi zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu,

e pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti, pomoc pfi oblékani a svlékani véetné
specialnich pomUcek, pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve
vnitfnim prostoru, pomoc pfi pfesunu na liZko nebo vozik

b) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e pomoc pfiukonech osobnihygieny, pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty, pomoc
pfi pouziti WC

c) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy,

e dovoz nebo donaska jidla, pomoc pfi pfiprave jidla a piti, pfiprava a podani jidla a
piti

d) pomoc p¥i zajisténi chodu domacnosti,

e béZzny uklid a udrzba domacnosti, pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domacnosti,
napfiklad sezénniho uklidu, uklidu po malovani, donaska vody, topeni vkamnech
véetné donasky a pfiprava topiva a udrzba topnych zafizeni, nakupy, pochtzky,
prani, Zehleni, osobniho a lozniho pradla

e) zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim,

e doprovazeni do Skoly nebo Skolského zafizeni, do zameéstnani, k lékafi, na organy
vefejné moci, na instituce poskytujici vefejné sluzby a zpét

f) pomoc pfri zajiSténi bezpec€i a moznosti setrvani v pfirozeném socialnim

prostredi,

e dohled nad jednanim osoby zavislé na pomoci, doprovod na prochazku

g) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti.

e pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajm(, pomoc
pfi vyfizovani béznych zalezitosti

Pecovatelska sluzba 777 173 690 | Domaci zdravotni péce 608 536 192 | Penzion Bella 608 214 740



Pecovatelska sluzba - Mgr. Zuzana Luiidkova
z.\.
Zahumenska 475
51771 Ceské Mezitici
IC: 23564741

Fakultativni ¢innosti

o dovoz klienta dle jeho potieb (k lékafi, na instituce apod.)

e zapujceni termojidlonosice

Jednani se zajemcem o sluzbu

e Zakladni informace o sluzbé jsou poskytnuty kazdému zajemci, ktery zkontaktuje
pracovniky zafizeni telefonem, e-mailem Ci pfi osobni navstéve.

o Pokud jeho zajem o sluzby trva, je sepséna Zadost o zavedeni pedovatelské sluzby
a socialni pracovnice s nim domluvi navstévu v jeho domacnosti. Zdjemce ma
pravo na to, aby byl pfitomen rodinny pfislusnik, zakonny zastupce, pfipadné dalsi
osoba blizka, pokud si to zajemce preje.

e Se zdjemcem je podrobné probrana jeho soucéasna situace. Socialni pracovnice
rozhovorem se zajemcem zjiStuje jeho nepfiznivou socialni situaci, jeho
poZadavky, oCekavania osobni cile, které by bylo mozné realizovat prostfednictvim
pecovatelské sluzby.

e V pfipadé potieby je zajemci poskytnuto zakladni socialni poradenstvi - napf.
ohledné zajisténi kompenzacnich pomlcek (choditka, polohovaci postels,...), 0
moznosti vyuZivat dalSich socidlnich sluzeb, riznych socialnich davek, v pfipadé
nevyhovujicich bytovych a socialnich podminek informovat o mozZnosti podat
zadost do domu s pecovatelskou sluzbou, jak podat zadost do domova pro
seniory, jak podat Zadost o pfispévek na péci, atd.

e Zajemce je poté seznamen se vSemi potfebnymi informacemi k realizaci sluzby
véetné Ceniku sluzeb a je mu predlozen k nahlédnuti a prostudovani navrh
Smlouvy, aby mél zajemce dostatek ¢asu k procteni a pfipadnym pfipominkam a
zménam.

¢ Domluvi se spolu na jednotlivych dkonech a na rozsahu poskytovanych sluzeb.

o \ysledkem je pisemnyZaznam z jednani se zdjemcem o poskytovani pecovatelské
sluzby a nasledné rozhodnuti, zda bude socialni sluzba poskytovana ¢i nikoli
(pokud ano, je poté sepsana Smlouva o poskytovani pecCovatelskeé sluzby).
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Uzavirani Smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby

e PecCovatelska sluzba je poskytovana na zakladé Smlouvy o poskytovani
pecovatelské sluzby.

o Poskytovatel informuje zajemce o vSech pravech a povinnostech, které pro ného
vyplyvaji ze smlouvy; o zplsobu poskytovani socialnich sluzeb, o moznostech a
podminkach; o uhradach za tyto sluzby.

e Smlouva je poskytnuta vSem zainteresovanym osobam (zajemce, zakonny
zastupce, opatrovnik, zmocnénec apod.) k prostudovani a popf. naslednému
pfipominkovani.

e Smlouva o poskytovani socialni sluzby je uzavirana pisemnou formou podpisem
obou smluvnich stran.

Dulivody pro odmitnuti uzavieni Smlouvy o poskytnuti pecovatelské
sluzby

e Zajemce nepatfi do cilové skupiny poskytovatele.

e Poskytovatel neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba zada.

e Nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba zada.

o V pfipadé plné kapacity je zdjemce o sluzbu zafazen do evidence zajemcl
a osloven socialni pracovnici v pfipadé, ze se kapacita sluzby uvolni.

e Osobé, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédél v dobé kratSi nez
6 mésicl pred touto Zadosti smlouvu o poskytnuti téZe socialni sluzby z divodu
poruSovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

Uhrada za poskytované sluzby

e Sluzby jsou poskytovany za uhradu dle § 6 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. s odvolanim
na zakon ¢. 108/2006 Sb.

e Bez uhrady lze pecCovatelskou sluzbu poskytovat osobam, jmenovanych v § 75
odst. 2 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich
predpist.
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Stiznosti na poskytovani pecovatelské sluzby

Uzivatelé jsou s moznosti podat stiznost a jakymi formami informovani prvotné v ramci

procesu uzavirani smlouvy o poskytnuti socialni sluzby, nejpozdéji vS8ak v den zahajeni
poskytovani soc. sluzby, nasledné pak v pribéhu poskytovani soc. sluzby napf. v ramci

individualnich nebo skupinovych rozhovort s uzivateli.

Kdo muzZe podat stiZznost:

Klient pecovatelské sluzby,
Zakonny zastupce, opatrovnik nebo podpurce klienta,
Osoba blizka, nemuzZe-li stiznost podat klient s ohledem na svij zdravotni stav
nebo proto, Ze zemfrel,
Osoba zmocnéna klientem - toto zmocnéni musi byt pisemné,
Clen domacnosti klienta opravnény k zastupovani klienta podle ob&anského
zakoniku,
Zameéstnanec pecovatelské sluzby.
(dale jen ,,stézovatel”)

Komu je mozné stiZznost podat:

Stiznosti mohou byt predany komukoliv ze zaméstnanct (pecovatelka, socialni
pracovnice, feditelka).

Jak je mozZné stiZnost podat:

Pisemné na adresu: Pecovatelska sluzba Zahumenska 475, 517 71 Ceské Mezifici.
Telefonicky: 777 173 690 - feditelka Mgr. EliSka Vachova a socialni pracovnice Bc.
Katefina Horakova, Dis.

Emailem: e.lunakova@gmail.com, domacipecehorakova@gmail.com.
Anonymné: pro anonymni stiznosti je ur€ena schranka, ktera je umisténa u vchodu
do kancelare sluzby a je viditelné oznacena.

Ustné podané stiznosti jsou zapsany.

VSechny stiZznosti jsou zapisovany feditelkou do Knihy stiznosti.

Stiznost se fesi vzdy se vSemi osobami, kterych se stiznost tyka.

Lhata pro vyfizeni stiznosti je max. 30 dni. Tu lze v odlvodnénych pfipadech prodlouzit o
dalSich 30 dni. O prodlouzeni lhity bude stéZovatel informovan. Nesouhlasi-li stéZovatel
s vyfizenim stiZznosti podle § 99a nebo nebyla-li stiznost vyfizena ve stanovené lh(té, mlze
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ve lh(ité 60 dnl ode dne doruceni informace o zplsobu jejiho vyfizeni nebo od uplynuti
stanovené lh{ty obratit se na Ministerstvo:

e Ministerstvo prace a socialnich véci, Adresa: Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 00
Praha 2 Tel.: 950 191 111 E-mail: posta@mpsv.cz ID datové schranky: sc9aavg

Dalsi kontakty pro podavani stiznosti na kvalitu poskytované socialni sluzby: Verejny
ochrdnce prav - Udolni 39, 602 00 Brno. Tel.. 542 542 888; e-mail:
podatelna@ochrance.cz.

Kontakt
Adresa
PecCovatelska sluzba — Mgr. Zuzana Lunakova z.u.
ICO: 235 64 741
Zadhumenska 475, 517 71 Ceské Mezifici
Internet: adp-lunakova.cz
Reditelka
Mgr. Eliska Vachova
Zadhumenska 475, 571 71 Ceské Mezifici
Email: e.lunakova@gmail.com

Tel.: 777 173 690

Socialni pracovnice

Bc. Katefina Horakova, DiS.

Zadhumenska 475, 571 71 Ceské Mezifici
Email: domacipecehorakova@gmail.com

Tel.: 777 173 690
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