
 

Pečovatelská služba - Mgr. Zuzana Luňáková z.ú. 

Záhumenská 475 

51771 České Meziříčí 

IČ: 23564741 

 

Smlouva o poskytnutí pečovatelské služby PS……. 
 

Níže uvedeného dne, měsíce a roku uzavřeli 

 

Jméno, Příjmení, Datum narození, Adresa, v textu této smlouvy dále jen  

„Uživatel“,  

a 

 

Pečovatelská služba - Mgr. Zuzana Luňáková z.ú., Záhumenská 475, České Meziříčí 51771,  

zastoupená p. Mgr. Eliškou Vachovou, v textu této smlouvy dále jen „Poskytovatel“ 

 

v souladu se zákonem č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, tuto 

 

smlouvu o poskytnutí pečovatelské služby podle § 40 citovaného zákona 

 

(v textu této smlouvy dále jen „Smlouva“) 

 

I. Předmětem smlouvy 

 

1. Smlouva upravuje bližší podmínky poskytování sociálních služeb v rámci činnosti Pečovatelské 

služby a vymezuje práva a povinnosti zúčastněných stran. 

 

II. Rozsah poskytování sociální služby 

 

1. Uživatel si sjednal u Poskytovatele tyto úkony při poskytování pečovatelské služby podle § 40 

zákona o sociálních službách: 

 

• Název úkonu, četnost a případně cena 

 

III. Místo a čas poskytování sociální služby 

 

1. Služby sjednané v čl. II. Smlouvy se poskytují v místě bydliště Uživatele. 

2. Dovoz oběda je poskytovatel povinen zajišťovat v pracovních dnech v době od 10.00 do 

13.00 hodin. Uživatel je povinen si opatřit 2 termo jídlonosiče. 

 

 

IV. Výše úhrady za sociální službu a způsob jejího placení 

 

1. Uživatel je povinen zaplatit úhradu za poskytování sociální služby ve výši rovnající se součtu 

částek za jednotlivé úkony v účtovaném měsíci. S ceníkem výše úhrad za poskytování pečo-

vatelské služby je uživatel seznámen. 

2. Ceník vychází ze zákona č. 108/2006 Sb. a jeho prováděcí vyhlášky 505/2006 Sb. ve znění 

pozdějších předpisů. Hodinová částka je účtována za skutečný čas strávený poskytováním 

úkonů, včetně času nezbytného k jejich zajištění. U úkonů s hodinovou sazbou se do výše 

úhrady započítává každá započatá čtvrthodina. 

3. Plnou výši hodinové sazby, tedy 165 Kč/hod. zaplatí klient v případě péče do 80 hodin/měsíc. 

Nad tento rozsah, tedy při péči delší jak 80 hodin/měsíc platí klient sníženou sazbu, a to 145 

Kč/hod. péče. 

4. Pokud uživatel neoznámí včas zrušení nasmlouvaného úkonu a pečovatelská služba učiní ne-

účelný výjezd, uživatel hradí neprovedený úkon v poměrné části pečovatelské službě. 

5. Poskytovatel je povinen předložit Uživateli vyúčtování úhrady podle odstavce 1 za kalendářní 

měsíc, a to nejpozději do desátého dne následujícího měsíce. 

6. Uživatel se zavazuje a je povinen platit úhradu zpětně, a to jednou za kalendářní měsíc, 

nejpozději do patnáctého dne po dni, kdy poskytovatel předložil Uživateli měsíční vyúčtování 



čerpaných služeb. 

7. Uživatel se zavazuje a je povinen platit úhradu v hotovosti v pokladně nebo bankovním pře-

vodem na účet Poskytovatele. 

 

 

V. Ujednání o dodržování vnitřních pravidel stanovených poskytovatelem  pro posky-

tování sociální služby 

 

1. Uživatel prohlašuje, že byl seznámen s vnitřními Pravidly Poskytovatele pro poskytování pe-

čovatelské služby. Uživatel prohlašuje, že vnitřní pravidla mu byla předána v písemné podo-

bě, že tato pravidla přečetl a že jim plně porozuměl. Uživatel se zavazuje a je povinen tato 

pravidla dodržovat. 

 

VI. Základní ujednání 

 
1. Osobní cíl uživatele: Uživatel prohlašuje, že je srozuměn s tím, že své osobní cíle budou dle 

osobních potřeb aktuálně zahrnuty do individuálního plánu, na kterém budou spolupracovat s     

klíčovým pracovníkem. Uživatel prohlašuje, že je seznámen a souhlasí s vedením svých indi-

viduálních plánů péče, na kterém společně pracují spolu s klíčovým pracovníkem a který je 

průběžně aktualizován. Při jeho sestavování je vždy brán zřetel na momentální zdravotní a 

psychický stav uživatele v souladu s osobním cílem uživatele, kterého chce prostřednictvím 

služby dosáhnout. 

2. Způsob plánování sociální služby: Uživatel prohlašuje, že byl seznámen s tím, že bude prů-

běžně informován o nabídce sociálních služeb, na základě, které bude sestavovat spolu s klí-

čovým pracovníkem svůj individuální plán péče. 

 

VII. Práva a povinnosti uživatele 

 

1. Uživatel má právo na rovnoprávné a nediskriminující zacházení při poskytování sociální služby 

v souladu s Listinou základních práv a svobod, Deklarací práv osob s mentálním postižením a 

dalšími obecně závaznými interními předpisy. 

2. Uživatel má právo spolupracovat na vytváření svého individuálního plánu péče, na požádání 

do něho nahlížet, případně seznámit s obsahem, formou, která je pro uživatele srozumitelná. 

3. Uživatel má právo na klíčového pracovníka. 

4. Uživatel je oprávněn podat proti kvalitě a způsobu poskytovaných služeb stížnost dle Pravidel 

při vyřizování stížností uživatele, která mu byla předána v písemné podobě. 

5. Uživatel má právo na přiměřené riziko. 

6. Uživatel se zavazuje dodržovat podmínky této Smlouvy. 

7. Uživatel se zavazuje chovat ohleduplně a s respektem k ostatním uživatelům a zaměstnan-

cům a respektovat jejich soukromí. 

8. Uživatel je povinen zabezpečit psy takovým způsobem, aby nedošlo k ohrožení zaměstnanců. 

Pokud není klient schopen zabezpečit psy sám (např. ze zdravotních důvodů), učiní tak rodi-

na. 

 

 

VIII. Práva a povinnosti poskytovatele 

 

1. Poskytovatel se zavazuje jednat s uživatelem vždy jako s rovnoprávným plnohodnotným člo-

věkem, omezovat zasahování do jeho práv a mít na paměti jeho lidskou důstojnost, včetně 

práva na soukromí. 

2. Poskytovatel je oprávněn jednostranně měnit interní předpisy související s činností pečovatel-

ské služby. O těchto změnách bude uživatel informován. 

3. Poskytovatel je povinen dodržovat všechna práva a povinnosti vyplývající z této smlouvy a z 

platných souvisejících právních předpisů. 

4. Poskytovatel umožní uživateli v maximální možné míře rozhodovat o záležitostech týkajících 

se jeho osoby a spolurozhodovat o rozsahu a způsobu poskytované služby. 

5. Poskytovatel zajistí bezpečí a ochranu uživatele s přihlédnutím k právu na přiměřené riziko. 

6. Služby budou poskytovány tak, aby bylo v co největší míře umožněno uživateli začlenění do 

společnosti. 

 

 

 



IX. Nakládání s informacemi o uživateli služby 

 

1. Uživatel souhlasí s tím, aby o něm poskytovatel shromažďoval informace /v souladu se 

Směrnicí o ochraně osobních údajů/. 

2. Poskytovatel se zavazuje považovat veškeré informace o uživateli za důvěrné. Pracovníci, 

kteří mají přístup k osobním informacím o uživateli jsou vázáni mlčenlivostí. 

3. Uživatel má právo kdykoli nahlédnout do svého osobního spisu. 

 

X. Výpovědní důvody a výpovědní lhůty 

 

1. Uživatel může Smlouvu vypovědět bez udání důvodu. Výpovědní lhůta pro výpověď danou 

Uživatelem činí 30 dní kalendářních. 

2. Poskytovatel může Smlouvu vypovědět pouze z těchto důvodů: 

a) jestliže Uživatel hrubě porušuje své povinnosti vyplývající ze Smlouvy. Za hrubé porušení 

Smlouvy se považuje zejména nezaplacení úhrady za poskytnutí sociální služby za dobu delší 

než 30 dnů, 

b) jestliže Uživatel i po opětovném napomenutí hrubě poruší povinnosti, které mu vyplývají z 

vnitřních pravidel Poskytovatele pro poskytování sociální služby „Pečovatelská služba“, 

c) jestliže se Uživatel chová k pracovníkovi v sociálních službách způsobem, jehož záměr nebo 

důsledek vede ke snížení důstojnosti fyzické osoby nebo k vytváření nepřátelského, ponižují-

cího nebo zneklidňujícího prostředí. 

2. Výpovědní lhůta pro výpověď danou Poskytovatelem z důvodů uvedených v odst. 2 tohoto 

článku činí 30 dní a počíná běžet prvním dnem následujícím po dni, v němž byla tato výpověď 

Uživateli doručena. 

 

XI. Doba platnosti smlouvy 

 

1. Smlouva nabývá platnosti a účinnosti okamžikem jejího podpisu oběma smluvními stranami. 

2. Smlouva je sjednána na dobu neurčitou. Uživatel nemůže práva z této Smlouvy postoupit na 

jiného. 

 

XII. Závěrečná ustanovení 

 

1. Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplářích s platností originálu. Každá smluvní strana ob-

drží jedno vyhotovení. 

2. Smlouva může být měněna nebo zrušena pouze písemně. 

3. Smluvní strany prohlašují, že Smlouva vyjadřuje jejich pravou a svobodnou vůli a že Smlouvu 

neuzavřely v tísni za nápadně nevýhodných podmínek. 

4. Smluvní strany prohlašují, že smlouvu přečetly, jejímu obsahu rozumí a s jejím obsahem úpl-

ně a bezvýhradně souhlasí, což stvrzují svými vlastnoručními podpisy. 

5. Podpisem této smlouvy zaniká smlouva původní. 

 

 

 

V………………………………..  

 

 

Dne……………………………. 

 

 

 

 

 

 

_________________________ _________________________ 

(podpis Uživatele) (podpis Poskytovatele) 

 


